Ugyfél vélemény

Véleménykérdlap
Tisztelt Megbizonk, Ugyfeliink!

Milyen csatornan keresztiil hallott rélunk; illetve talalkozott veliink el6sz6r?
Ajanlas:

Szaklapok:

Honlap:

Szakmai konferencia:
Szakmai szervezet:
Egyéb:

Az Ondk konywvizsgald tarsasaga az altala nyljtott szolgaltatasok mindségi szinvonalanak javitasa érdekében
rendszeresen felméri és feldolgozza vevéinek elégedettségi szintjét. Kérjik, hogy az alabbi kérdSiv mindegyik
kérdésére az On altal igénybevett szolgaltatasokra vonatkozdan adja meg véleményét. Ertékelie 1-6 terjedd
szamokkal az adott témaval kancsolatos eléaedettséai szintiét és a kérdések fontossaaat.

Elégedettség 1- teljesen elégedetlen Fontossag 1- még nem gondoltam ra,hogy értékeljem
2- nagyon elégedetlen 2- nem latom lényeges elemnek
3- elégedetlen 3- a kevésbé fontos szempontok kozétt tartom szamon
4- elégedett 4- eqgy a sok kozul
5- nagyon elégedett 5- fontos
6- teljesen elégedett 6- meghatérozé tényezé

Elégedettség Fontossag
1. Mennyire elégedett a konyvvizsgalati tevékenységgel altalaban? \ \ \

2. Milyennek itéli meg dsszességében a tarsasag ismertségét? Elégedettség Fontossag
2.1. Azonositani tudja-e neviinkkel tevékenységiinket?

2.2. Milyennek itéli meg a tarsasag elérhetdségét telefonon keresztiil?
2.3. Milyennek itéli meg a tarsasag elérhetdségét faxon keresztiil?
2.4. Milyennek itéli meg a tarsasag elérhetéségét e-mailen keresztlil?
2.5. Milyennek itéli meg a tarsasag honlapjat?

2.6. Milyennek itéli meg a tarsasag altal megirt szaklapot?

3. Milyennek itéli meg a tarsasag kapcsolattartasat? Elégedettség Fontossag
3.1. Milyennek itéli meg a kapcsolattartas modszerét (telefonos, személyes)
3.2. Milyennek itéli meg a kapcsolatot tartd személy udvariassagat?

3.3. Milyennek itéli meg a kapcsolatot tartd személy szaktudasat?

3.4. Milyennek itéli meg a kapcsolattartas gyakorisagat?

4. Milyennek itéli meg dsszességében a tarsasag altal nyujtott szolgaltatasokat? Elégedettség Fontossag
4.1. Milyennek itéli meg az adott tanacsokat azok hasznalhatésaga szerint?

4.2. Milyennek itéli meg a kiegészité tanacsadasok hasznosséagat sz On munkajaban?
4.3. Milyennek itéli meg a tevékiinységlink hasznossagat a vallalkozasa szamara?

5. Milyennek itéli meg szolgaltatasaink teljeskoriiségét? Elégedettség Fontossag
5.1. Milyennek itéli meg szolgaltatasaink szakmai telieskorliségét?
5.2. Milyennek itéli meg a szolgaltatas-ar dsszhangjat?

5.3. Mennyire segitik tanacsaink a problémamegoldast?

5.4. Milyennek itéli megrendelkezésre allasunk hatékonysagat?

Elégedettség Fontossag
6. Milyen mértékben elégedett cégiinkkel, ajanlana-e cégiinket masoknak? | | |

Az Onok atlagos értéke elégedettségiik és a konyvvizsgalat fontossagat illetéen: | | |

Kérjlk, a tarsasag tevékenységével kapcsolatosan irja le az egyéb véleményeit, illetve javaslatait (hianyérzeteit,
kildnlegesen pozitivinegativ tapasztalatait)!
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